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 رزومه

 هاي ارتباطي وسامانههاي پيشرو در عرصه فناوري اطلاعات و ارتباطات با هدف طراحي و توليد کام به عنوان يكي از شرکتشرکت باني

آغاز بكار  4731در سال ك به خودکفايي هر چه بيشتر کشور کم خارجي وابي به بازارهاي داخلي و در ابعاد بزرگ و دستياطلاع رساني 

 ياهسازماناي در ارائه راهكارهاي ويژه تجارب ارزنده خارجي و داخلي هايشرکتبا  کرد. اين شرکت با حرکت بر لبه تكنولوژي و مشارکت

هاي بزرگ دولتي و خصوصي ها و شرکترا سازمان کسب نموده و به همين دليل طيف وسيعي از مخاطبان و مشتريان اين شرکت بزرگ

 اند.تشكيل داده

آغاز کرده  4731گي رسمي و انحصاري در ايران و خاورميانه از سال دبا عنوان نماين  Donjinکام همكاري خود را با کمپانيشرکت باني

منحصربفرد با قابليت اطمينان بالا، همگام و همدوش دانش و  سامانه هايو با استفاده از توان فني و توليدي آن شرکت، سعي در ارائه 

اي از ثمرات آوري روز دنيا و برتر از معيارهاي موجود در ايران نموده است که محصولات متنوع و برتر اين شرکت نشان دهنده گوشهفن

 کند. فعاليت را تجربه مي ر وسال حضور خود در عرصه کا پنجمینبیست و کام در حال حاضر شرکت باني. هاستاين تلاش

 زمینه های فعالیت:
 

 طراحی و تولید سامانه های سخت افزاری و نرم افزاری به شرح ذیل:
 

 فاکسيبانك و پرداخت قبوض در ابعاد بسيار بزرگ ،تلفنبانك .1

 سامانه هاي سفارشي و نوين بانكي .2

  (Contact Center) ايرسانه مراکز تماس چند .3

 (Fax Server)مديريت ارسال و دريافت نمابر  .4

 CT (Computer Telephony)هاي مبتني بر کارت (IVR) اطلاع رساني گويا .5

 اطلاع رساني مبتني بر ارسال و دريافت پيام کوتاه .6

 هاي گويا با ابعاد بسيار بزرگ )بيش از هزار کانال(اي ويژه سامانههاي چندرسانهارائه سوئيچ .7

 CT (Computer Telephony)هاي ارائه کارت .8

 سامانه هاي پرداخت الكترونيكمتمرکز کننده  .9
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 بانک ملت  بانک ملی  بانک خاورمیانه  بانک اقتصادنوین 

 
   

 بانک صادرات  بانک سامان   کارگران بانک رفاه بانک مرکزی 

 
 

 

 
 

 

خدمات انفورماتیک نوین شرکت 

 کیش
 بانک پاسارگارد بانک قرض الحسنه مهر ایران خدمات انفورماتیک

 

  
 

صنایع ماشین های اداری ایران 

 )مادیران(
 مجلس شورای اسلامی وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی سازمان تعزیرات حکومتی

 :خلاصه ای از مشتریان
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 سازمان جنگل ها و مراتع کشور                دانشگاه آزاد اسلامی                           دانشگاه پیام نور                            موسسه دین پژوهان              

 
 

 
 

 مرکز آمار ایران سازمان ملی استاندارد ایران  پارس الرمس شرکت ملی نفت ایران

 

 

 

 

 
 

 بانک مهر اقتصاد
 یدفتر نظارت همگان

 کل ناجا یبازرس 
 موسسه اعتباری ملل کارگزاری بانک ملت

   

 

 پردیس سینمایی کوروش بانک شهر بانک کارآفرین سازمان سنجش آموزش کشور

 
 

 
 

 

 بانک قرض الحسنه مهر ایران مرکز مدیریت راه ها  صنایع زرین رویا آژانسی
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 مرکزی بانك ملتتلفنبانك  -4 

 خط ديجيتال 128افزار سامانه تلفنبانك بانك ملت با قابليت پشتيباني از افزار و سختنرم تأمين

(E1) (3843 بطور کامل توسط شرکت باني )کام انجام شده است که با توجه به ابعاد پروژه، کانال

 باشد.هاي سيستم تلفن گويا در خاورميانه مييكي از بزرگترين پروژه
 

 مرکزی بانك ملی ایرانتلفنبانك  -2 

قابليت پشتيباني  ( با39622افزار سامانه تلفنبانك متمرکز بانك ملي ايران )تأمين و تجهيز سخت

است که با توجه به ابعاد  شرکت انجام شدهاين کانال( توسط  3843) (E1) خط ديجيتال 128از 

 باشد.هاي سيستم تلفن گويا در خاورميانه مياز بزرگترين پروژه پروژه،

 

 تلفنبانك سپهر بانك صادرات -7

( باقابليت پشتيباني 39632افزار سامانه تلفنبانك متمرکز بانك صادرات ايران )تأمين و تجهيز سخت

کام انجام شده است که با کانال( بطور کامل توسط شرکت باني 2883) (E1) خط ديجيتال 96از 

 باشد.سيستم تلفن گويا در خاورميانه ميبزرگ هاي از پروژهيكي توجه به ابعاد پروژه، 
 

 تلفنبانك بانك رفاه  -1

خط ديجيتال  16افزار سامانه تلفنبانك بانك رفاه با قابليت پشتيباني از افزار و سختتأمين نرم

(E1) (483 )کانال 

 

 خلاصه ای از مشتریان:
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 تلفنبانك بانك سامان -5

خط ديجيتال  8افزار سامانه تلفنبانك بانك سامان با قابليت پشتيباني از افزار و سختتأمين نرم

(E1) (243 )کانال 

 

 اقتصاد نوینبانك تلفنبانك  -6

خط ديجيتال  8افزار سامانه تلفنبانك بانك اقتصاد نوين با قابليت پشتيباني از افزار و سختتأمين نرم

(E1) (243 )کانال 

 

 خاورمیانه  تلفنبانك بانك -3

خط ديجيتال  2افزار سامانه تلفنبانك بانك خاورميانه با قابليت پشتيباني از افزار و سختمين نرمتأ

(E1) (63 )کانال 

 

 اسلامیمجلس شورای  مرکز تماس -3

 1 از با قابليت پشتيباني مرکز تماس مجلس شوراي اسلامي ايران افزار سامانهافزار و نرمتأمين سخت

 (E1)خط ديجيتال 

 

 تعاون، کار و رفاه اجتماعی وزارت مرکز تماس -9

باني با قابليت پشتي کار و رفاه اجتماعي ،مرکز تماس وزارت تعاون افزار سامانهافزار و نرمتأمين سخت

 (E1) خط ديجيتال 8از
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 سازمان تعزیرات حکومتی کشور مرکز تماس -41

يباني با قابليت پشت سازمان تعزيرات حكومتي کشورمرکز تماس  افزار سامانهافزار و نرمختتأمين س

 (E1)خط ديجيتال  1 از

 

 مرکز تماس سازمان مرکزی دانشگاه آزاد -44

ليت با قاب سازمان مرکزي دانشگاه آزاد )حوزه رياست(مرکز تماس  افزار سامانهافزار و نرمتأمين سخت

  (E1)خط ديجيتال  16پشتيباني از 

 

  دانشگاه پیام نور مرکز تهران شرق مرکز تماس -42

شتيباني با قابليت پ دانشگاه پيام نور مرکز تهران شرقمرکز تماس  افزار سامانهافزار و نرمتأمين سخت

  (E1)خط ديجيتال  1 از

 

 بانك قرض الحسنه مهر ایران  مرکز تماس -47

 اني ازبا قابليت پشتيببانك قرض الحسنه مهر ايران مرکز تماس  افزار سامانهافزار و نرمتأمين سخت

  (E1)خط ديجيتال  2

 

 مرکز تماس صنایع ماشین های اداری ایران )مادیران( -41

يت با قابل صنايع ماشين هاي اداري ايران )ماديران(مرکز تماس  افزار سامانهافزار و نرمتأمين سخت

  (E1)خط ديجيتال  8پشتيباني از
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 بانك پاسارگاد فکس سرور -45

خط  2با قابليت پشتيباني از بانك پاسارگاد فكس سرور  افزار سامانهافزار و نرمتأمين سخت

 (E1)ديجيتال

 

 

 مرکز تماس سیر و سفر -46

خط ديجيتال  4با قابليت پشتيباني از  سير و سفر مرکز تماس  افزار سامانهافزار و نرمتأمين سخت

(E1)   

 

 کارگزاری بانك ملت مرکز تماس  -43

    خط 1با قابليت پشتيباني از کارگزاري بانك ملت مرکز تماس  افزار سامانهافزار و نرمتأمين سخت

 (E1)ديجيتال 

 

 پارس الرمس مرکز تماس  -43

                خط  1با قابليت پشتيباني از  پارس الرمسمرکز تماس  افزار سامانهافزار و نرمتأمين سخت

 (E1)ديجيتال 
 

 مرکزی بانك فکس سرور  -49

                            فكس سرور بانك مرکزي يكپارچه با اتوماسيون  سامانهافزار و نرم افزارتأمين سخت

 گام الكترونيك اداري
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 کارآفرین بانك فکس سرور -21

  آنالوگخط  33با قابليت پشتيباني از فكس سرور بانك کارآفرين  سامانهافزار افزار و نرمتأمين سخت

 

 شهر بانك فکس سرور -24

فكس سرور بانك شهر يكپارچه با اتوماسيون اداري گام الكترونيك  سامانهافزار افزار و نرمتأمين سخت

 خط شهري 16با قابليت پشتيباني از 

 

 ها(سامانه گویای طرح اقتصاد خانوار)هدفمند کردن یارانه -22

زمان تماس هم 1333اين سامانه به درخواست مرکز آمار ايران و با پتانسيل پشتيباني از قريب به 

جهت ارائه اطلاعات طرح اقتصاد خانوار طراحي و توليد شد و پس از آن سامانه مرکز تماس آن مرکز 

سازي گرديد. اين سامانه قابليت تغيير و توسعه توسط کارشناسان افزار قبلي پيادهنيز بر روي سخت

 باشد.مرکز آمار ايران را دارا مي

 

 (4543سازمان ملی استاندارد ) سامانه گویای ثبت شکایات -27

نظارت مردمي و سهولت   به درخواست سازمان ملي استاندارد با هدف مشارکت و 1517سامانه 

با سازمان جهت طرح شكايت از محصولات داراي نشان استاندارد اجباري طراحي و توليد   ارتباط

دولتي است که براي فرايند هاي ترين سازمانشده است. سازمان ملي استاندارد از جمله تخصصي

کند و خود گذاري ميمقررات ،اي از کالاها و خدماتتوليد، تجارت، توزيع و مصرف طيف گسترده

برخوردار  اياز اهميت ويژه 1517ذا سامانه ل مي باشدمسئول نظارت بر اجراي آن مقررات نيز 

 باشد.مي
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 دفتر نظارت همگانی بازرسی کل ناجا -21

شرکت پژوهش و توسعه ناجي جهت مديريت توزيع تماس بين  و مشارکت  سامانه به درخواستاين 

است، اين سامانه مبتني بر  هافراد پاسخگوي مستقر در دفتر نظارت همگاني ناجا طراحي و توليد شد

 سيستم عامل مصوب ناجا )لينوکس( و با استفاده از بانك اطلاعاتي اوراکل طراحي و توليد شده است.

 

 شرکت ملی نفت ایران -25

ه از پرسنلي ک امانهاست، س سامانهسازي شده براي شرکت ملي نفت ايران شامل دو هاي پيادهسيستم

توانند نسبت به دريافت اطلاعات پرسنلي مانند: مانده مرخصي، طريق آن کليه پرسنل صنعت نفت مي

 امانهمانده وام و از اين قبيل موارد اقدام نمايند )در حال حاضر فقط اعلام مانده مرخصي فعال است( و س

کارمندان شرکت نفت توسط تلفن هاي آن شرکت است که توسط آن رزرواسيون باشگاه سامانهديگر، 

هاي آن شرکت در تهران اقدام نسبت به رزرو ميز و سفارش غذاي مورد نظر خود در يكي از باشگاه

 نمايند.مي
 

 مناطق نفت خیز جنوبشرکت ملی  -26

 سازي شده براي شرکت ملي مناطق نفت خيز جنوب عبارتند از:هاي پياده سامانه

 هاي شرکت خدمات رفاهي مناطق نفت طراحي و پياده سازي سامانه گوياي رزرواسيون باشگاه

خيز جنوب )باشگاه نفت، باشگاه کوت عبدالله و باشگاه ساحل در اهواز، باشگاه مهرگان 

 گچساران، باشگاه نفت گچساران و ...( 

  طراحي و پياده سازي سامانه جامع امور مسافرت 

 خيز و يك نسخه براي خدمات رفاهي(ي گويا )يك نسخه براي مناطق نفتسامانه روابط عموم 

 )سامانه گوياي ثبت شكايات )دو نسخه 

 سامانه گوياي درخواست تعميرات منازل سازماني 

 

 پخش فرآورده های نفتی ایرانشرکت ملی  -23

فت ثبت سفارشات ن سامانهسازي شده براي شرکت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران يك پياده سامانه

گاز حرارتي است که براي اولين بار در کشور پياده سازي شده است و در کرج، هشتگرد و استان لرستان 

زي اندابرداري قرار گرفته و با توجه به مصوبه هيئت مديره محترم شرکت مذکور، نصب و راهمورد بهره

رکت بصورت انحصاري به اين شرکت گوياي روابط عمومي درکليه مناطق آن ش سامانهاين سيستم و 

گري دي سامانه گردد.کام محسوب ميواگذار شد، که اين نيز به نوبه خود يكي از افتخارات شرکت باني

( در مناطق پايلوت نصب شده و منتظر تأييد و "صوتي الكترونيكي فروش" سامانه) "صاف"موصوف به 

برقراري ارتباط با يك بانك عامل، نسبت به  ضمن سامانهتعميم به ديگر مناطق آن شرکت است، اين 

 نمايد.ثبت عمليات بانكي و صدور حواله فروش نيز اقدام مي
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 کارگرانبانک رفاه  بانک سامان بانک اقتصادنوین 

   

 شرکت خدمات انفورماتیک

 نوین کیش
 بانک ملی  بانک ملت 

  
 

 بانک صادرات موسسه اعتباری ملل بانک خاورمیانه 

 
 

 

 

 مشتریان تلفنبانک:
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 لوگو نام سازمان نام سامانه تعداد خط شماره سامانه

3472 423 E1 بانك ملت تلفنبانك  

19622 423  E1 بانك ملی تلفنبانك 

 

19612 96  E1 بانك صادرات تلفنبانك 

 

3713 46  E1 بانك رفاه کارگران تلفنبانك 

 

6122 3 E1 بانك سامان تلفنبانك 

 

31292 3 E1 بانك اقتصاد نوین تلفنبانك 

 

12553 2 E1 بانك خاورمیانه تلفنبانك 

 

53354 

53352 
 2 Sip Trunk موسسه اعتباری ملل تلفنبانك 
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 لوگو نام سازمان نام سامانه تعداد خط شماره سامانه

27137111 1 E1 تلفنبانك 

شرکت خدمات 

نوین  انفورماتیك

 کیش
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 بانک اقتصاد نوین  بانک قرض الحسنه مهر ایران  بانک سامان

   

 سازمان تعزیرات حکومتی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی مجلس شورای اسلامی

 

  

 نور پیامدانشگاه  مراتع کشورسازمان جنگل ها و  صنایع ماشین های اداری ایران )مادیران(

 

 
 

 موسسه دین پژوهان دانشگاه آزاد اسلامی پارس الرمس

   

 بنیاد خیریه نبی اعظم  دفتر نظارت همگانی بازرسی کل ناجا پردیس سینمایی کوروش

 

 

 برخی از مشتریان مرکز تماس:
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 بیمه آتیه سازان حافظ سازمان سنجش آموزش کشور کارگزاری بانک ملت

 
  

 رویال سفر ایرانیان  صرافی رویال بازار سهام کارگزاری

   

 مدیریت راه هامرکز  آژانسی مرکز آمار ایران

   

 گروه فناوری اطلاعات آوین برکت کیسلامت الکترون نور سیپرد یبردار ریمرکز تصو

  
 

 دیوان عدالت اداری بیمه پارسیان شرکت پخش رازی
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سامانه نام تعداد خط شماره سامانه  لوگو نام سازمان 

472 4 E1 مرکز تماس 
مجلس شورای 

 اسلامی
 

6769 3 E1 مرکز تماس 
وزارت تعاون،کار و 

 رفاه اجتماعی

 

475 4 E1 مرکز تماس 
سازمان تعزیرات 

 حکومتی

 

1313 

13751111 
46 E1 دانشگاه آزاد اسلامی مرکز تماس 

 

1722 2  E1 مرکز تماس 
بانك قرض الحسنه 

ایران مهر  

 

6122 
2 E1 

4 Sip Trunk 
 بانك سامان مرکز تماس

 

32266 3  E1 مرکز تماس 

صنایع ماشین های 

اداری ایران 

 )مادیران(

 

479 2  E1 مرکز تماس 

سازمان جنگل ها، 

مراتع و آبخیز داری 

 کشور
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 لوگو نام سازمان نام سامانه تعداد خط شماره سامانه

33743534 4 E1 دانشگاه پیام نور مرکز تماس  

31313161 4  E1 مرکز تماس 
سلامت الکترونیك 

 برکت

 

12446111 4  E1 کارگزاری بانك ملت مرکز تماس 

 

61361 4  E1 پارس الرمس مرکز تماس 

 

31292 2 E1 بانك اقتصاد نوین مرکز تماس 

 

19651 3 E1 پژوهان نیموسسه د مرکز تماس  

 

1314 4  E1 مرکز تماس 
 یینمایس سیپرد

 کوروش
 

35147 4  E1 مرکز تماس 
سازان  هیآت مهیب

 حافظ
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 لوگو نام سازمان نام سامانه تعداد خط شماره سامانه

12467 4  E1 مرکز تماس 
سازمان سنجش 

 آموزش کشور
 

14917 4  E1 مرکز تماس 
 یبردار ریمرکز تصو

نور سیپرد  
 

3259 4  E1 بیمه پارسیان  مرکز تماس  

67153333 4  E1 شرکت پخش رازی مرکز تماس  
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 بانک ملی کرمان -بانک ملی خراسان شمالی 

بانک ملی بوشهر -بانک ملی البرز  

 دبیر خانه مرکزی بانک ملت تهران

 بانک ملت ولیعصر - بانک ملت نارنجستان

  

 پاسارگادبانک    کارگزاری بانک ملت

   

 بانک مرکزی بانک شهر بانک کارآفرین

 

  

 بانک مهراقتصاد  استانداری زنجان کارگزاری بانک تات

مشتریان فکس سرور:از برخی   
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 شرکت انتقال گاز ایران 

  عملیات انتقال گاز 1شرکت منطقه 

  عملیات انتقال گاز 2شرکت منطقه 

  عملیات انتقال گاز 7شرکت منطقه 

  گاز عملیات انتقال 8شرکت منطقه 

  
 

شرکت بهره برداری نفت و گاز 

 آغاجاری
 شرکت ملی گاز ایران شرکت نفت ستاره خلیج فارس

   

 شرکت گاز استان تهران
پالایش نفت امام خمینی )ره( شرکت 

 (اراک) شازند
 گاز استان مرکزیشرکت 
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 اداره کل راهداری و حمل و نقل 

 جاده ای استان خراسان رضوی
 کارخانه چینی مقصود 

 وری و مرکز همکاری های فنا

 نوآوری های ریاست جمهوری

 
  

 توسعه صنایع بهشهر توزیع برق کرمانشاه گروه صنعتی پویا

   

 حوزه علمیه قم هواپیمایی نفت ایران  سیمان هرمزگان

   

 شرکت گاز استان کرمان
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 

 خرمشهرکشاورزی 
 شرکت واسپاری ملت

 
 

 

 غرب کرمانشاه  ای منطقه برق ایساکو راهبری صنایع بهساز
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 گانه شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران 77کلیه مناطق 

 

 استان کشور 71 –( 1117سازمان ملی استاندارد ایرا ن)

 

    

 موسسه دین پژوهان دیوان عدالت اداری خدمات انفورماتیک رسانهسروش 

  
 

 

 دانشگاه پیام نور
سازمان سنجش آموزش 

 کشور
 هاکوپیان

اداره کل بازرسی وزارت 

 نفت

   
 

پلیس آگاهی نیروی انتظامی 

 جمهوری اسلامی ایران
 دانش پژوهان نوآور

اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 لرستاناسلامی استان 
 استودیو گدار 

  

 

 

 رماهشه -پتروشیمی بندر امام
اداره کل زندانهای استان 

 فارس
 شرکت مخابرات مازندران پارس الرمس

مشتریان تلفن گویا: از برخی  
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 دانشکده( 8) دانشگاه آزاد تهران مرکز

 دانشگاه آزاد میناب

 دانشگاه آزاد قشم

 نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران

 معاونت امور ایثارگران 

معاونت امور درمان   

    

 علوم پزشکی اهواز پتروشیمی بندر امام آکیا خودرو شرکت تاکسیرانی باغ آسمون

    

 پالایش نفت کرمانشاه استان کرمانشاه بنیاد مسکن
شرکت سرمایه گذاری هتل 

 های پارس
 بیمارستان مهر

   
 

 بیمارستان خاتم الانبیا)ص( صنعتی انتخابگروه  انتشارات آها 
 وزارت مسکن و شهرسازی

 استان تهران 

    

 نامه عصر ارتباطهفته
شرکت ساخت و توسعه زیر 

 بناهای حمل و نقل کشور

معاونت درمان دانشگاه شهید 

 بهشتی

 سازمان آموزش فنی و 

 حرفه ای کشور
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 ای استان زنجانشرکت سهامی آب منطقه

ای استان قزوینشرکت سهامی آب منطقه  

 اداره کل دامپزشکی استان زنجان

 اداره کل دامپزشکی خراسان رضوی

 
 

  

 رفاه گستر چشم پزشکی رازی سازمان نوسازی مدارس اصفهان
گروه صنعتی تراکتور سازی 

 ایران

    

 سایپا زاهدان نمایندگی استان زنجانمحیط زیست  سازمان ثبت احوال کرمانشاه شرکت صنایع مس کرمان

    

 سانا )سازمان انرژی های نو( تأمین اجتماعی زاهدان صندوق تعاون کشور ایساکو

 
 

  

 دادگستری دامغان شرکت الماس تراشه شرکت پویا پرتو پیشرفته شرکت دانش پژوهان
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 شهرداری ساوه

 شهرداری سمنان

 تأمین اجتماعی زاهدان

 تامین اجتماعی یاسوج

 
 

  

شرکت تولیدات تجهیزات 

 سنگین هپکو 
 لیزینگ امید  خدمات فنی رنا پارسینا پرداز

   
 

 ایران خودرو

بنیاد مسکن انقلاب اسلامی 

استان خراسان شمالی و 

 جنوبی

 عمران صنعت شیشه همدان


